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1. Introduccion

El presente documento contiene informacién recolectada, organizada y analizada del proceso
de mentorias desarrollado durante los meses de septiembre, octubre y noviembre del afio
2020. Las fuentes de informacién utilizadas fueron documentos institucionales del programa
Expedicién Sensorial, algunos reportes del equipo de mentores entregados a la coordinacién
del proceso de mentorias, y entrevistas realizadas a la responsable de dicho proceso en el
Ministerio de Cultura, la coordinadora del proceso, el representante legal de CorpoElite y
algunos integrantes del equipo de mentores.

La estructura del documento es la siguiente:

[ Marco y antecedentes institucionales del proceso de mentorias. En este apartado se
hace referencia al contexto institucional donde surge la idea de realizar un proceso de
mentorias y las razones por las que fue configurado.

A Descripcién de los momentos o fases del proceso de mentorias. En este punto se hace
referencia a los diez momentos principales del proceso y como fueron desarrollados.

[ Lecciones aprendidas. A partir de la manera como se desarrollaron los momentos o
fases del proceso de mentorias, se identifican los aciertos, desaciertos y retos que se
presentaron durante el proceso.

[ Resultados. En este apartado, se sefialan los principales resultados cualitativos y
cuantitativos del proceso de mentorias.

1 Recomendaciones. Finalmente, a partir de las lecciones aprendidas, se hace una serie
de recomendaciones para futuras vigencias del proceso de mentorias.

Con este documento, se busca brindar informacién al programa Expedicién Sensorial, y en
general al Ministerio de Cultura, para tomar decisiones, con base en la experiencia, que
permitan dar continuidad a procesos de capacitacion y acompanamiento efectivos y de
impacto directo en iniciativas organizativas culturales comunitarias que buscan consolidar su
guehacer desde las practicas de la gestién cultural. También se busca que este proceso quede
documentado y referenciado para sus futuros ajustes y redisefos institucionales.



2. Marco y antecedentes institucionales del proceso de mentorias

Segln palabras de Maria Angélica Rodriguez, responsable del proceso de mentorias en el
programa de Expedicion Sensorial, la idea de hacer mentorias surgié como propuesta para
virtualizar las acciones del programa debido a las restricciones que trajo consigo la pandemia, y
para fortalecer la Linea de gestion local que no tenia un mayor desarrollo, lo cual era
estratégico fortalecer pues Expedicién Sensorial incentiva y fomenta procesos pero habia una
debilidad en la entrega de herramientas, capacitaciones y acompanamiento de gestion vy
autogestién a dichos procesos.

La otra razon por la que se considerd un proceso de mentorias personalizado e intensivo en el
tiempo fue por la necesidad que identifico el programa de hacer un acompanamiento “cuerpo a
cuerpo” para lograr un impacto real en las iniciativas culturales mas consolidadas del territorio,
pues la formacién en gestién que habian adelantado se habia centrado en formulacién de
proyectos de manera general con la Direccién de Fomento Regional del Ministerio de Cultura,
y luego un ejercicio con la Corporacién Minikusuto, pero no se habia adelantado como tal un
proceso personalizado para la gestién cultural.

Las asesoras del programa se inspiraron en un proyecto de la Camara de Comercio de Bogota®
qgue hacia mentorias, y a su vez, tuvo una suerte de antecedente en Montes de Maria donde
Expedicién Sensorial habia adelantado un proceso de mentorias a una menor escala en el afio
2018, cuando formadores, laboratoristas y participantes de los laboratorios de
investigacion-creacion de los afos 2016 y 2017 que lideraban iniciativas, diligenciaron un
formato para identificar sus estados de nivel de gestién pues estaban interesados en un
acompanamiento mas cercano. A partir de este diagndstico, se agruparon las 14 iniciativas
participantes segln su area, dimension y tema, y se les ofrecieron mentorias en asuntos
relacionados con la comunicacion, pedagogia, produccion musical, herramientas de cultivo, y
diferentes asuntos disciplinares mas no necesariamente fueron abordados aspectos relativos a
la gestidn, aun si bien hubo charlas colectivas sobre la gestion cultural.

Los criterios que se tuvieron al inicio para disefar el proceso de mentorias fueron:

- ;Cuantos proyectos puede un mentor acompafiar “cuerpo a cuerpo”? Se determinaron
5 proyectos, beneficiando, en el mejor escenario, una iniciativa por municipio donde
actula el programa. Asi, se definié beneficiar 45 iniciativas, implicando asi la necesidad
de vincular a 9 mentores.

! Tal como sefiala la Camara de Comercio de Bogota en su pagina web, “desde inicios de 2014, inici6 el disefio e
implementacion de un programa de Mentoria con inversion, el cual esta enfocado al fortalecimiento empresarial
que permite la integracién de los componentes de mentoria e inversidn, donde emprendimientos de gran impacto
son acompafnados por mentores que les ayudan a transformar sus negocios en empresas sostenibles y donde,
ademas, tienen la opcidn de invertir en ellas al final de este proceso. Los emprendimientos participantes encuentran
beneficios como: contar con el apoyo de un mentor con experiencia, definicion de la estrategia empresarial y politica
de gobierno corporativo, definicién del plan expansion, mejoramiento de la gestidn financiera, entre otros”. En:
https://www.ccb.org.co/Sala-de-prensa/Noticias-Fortalezca-su-empresa/2017/Marzo/Que-es-el-programa-de-Me
ntoria-con-Inversion (consultado el 11 de diciembre de 2020).



Proyectos relacionados con las areas artisticas que atiende el Ministerio de Cultura
desde la Direccién de Artes, como son el teatro, el circo, las artes visuales, la literaturay
la musica.

Ademdas de considerar a organizaciones formalizadas, también se tuvo en cuenta a
beneficiarios (agrupaciones/colectivos) de los territorios que no necesariamente estan
constituidos con una figurajuridica.

Las tematicas que se consideraron en un principio fueron amplias, tales como gestién
cultural, presentacién de proyectos, redes, asociatividad y formalizacion.

En cuanto al equipo de trabajo, se consideré involucrar mentores con experiencia en
gestioén cultural, practicas artisticas y trabajo comunitario. También se tuvo en cuenta
una solicitud del Pacifico sur-narifense de involucrar a mentores de la region.

Otro papel clave debia ser el de la coordinacién del proceso de mentorias, que debia
tener una importante experiencia en gestion cultural, pues, entre otros asuntos, se
debia con esta persona precisar aliin mas los temas de las mentorias, los cuales, en todo
caso, dependian del diagndstico que se le realizaria a las iniciativas para particularizar
la mentoria.

En cuanto a los planes de inversion (un componente que hizo parte del proceso de
mentorias, como se expondrd en el acapite siguiente), se consideraron como un
elemento que permitiera fortalecer algiin aspecto de cada iniciativa. También se pensé
en estos apoyos en especie sobre todo en época de pandemia, pues cualquier tipo de
apoyo iba a ser positivo.

Por ultimo, se considerd una duracion de las mentorias de 4 meses, pero para optimizar
los recursos, se decidié que fuera de 3 meses y asi usar el recurso restante para el plan
de inversiéon que se desarrollé con cada iniciativa.



3. Descripcion de los momentos o fases del proceso de mentorias

El proceso de mentorias se puede entender como ejercicio piloto de un acompanamiento
personalizado, a la medida e intensivo que tenia basicamente dos componentes: el
acompafamiento a través de sesiones de trabajo conjunto (y seglin la metodologia de trabajo
gue haya propuesto cada mentor) y un plan de inversion consistente en brindar recursos en
especie (correspondiente a $2.500.000 MCTE) para un uso especifico? definido de manera
conjunta entre las iniciativas y las y los mentores.

A partir de la conversacién que se sostuvo con Maria Angélica Rodriguez, se identificaron los
siguientes momentos o fases del proceso de mentoria:

3.1. Planeacién

Como se sefnald en el anterior acapite, la idea surgié en el programa de Expedicion Sensorial
como respuesta a la virtualizacién de la oferta institucional del Ministerio de Cultura ante las
medidas de bioseguridad que trajo consigo la pandemia, la necesidad de fortalecer la Linea de
gestion local del programa y se basé de manera general en el modelo de mentorias de Ia
Camara de Comercio de Bogota. En este sentido, el programa disefié un documento grueso
titulado Orientaciones para el desarrollo de la acciéon de mentorias 2020 entregado alasy los
mentores, en donde se hacia una breve resefia del programa, su objetivo para la vigencia 2020,

2 Los recursos del plan de inversién podian destinarse a servicios y/o bienes o insumos asi:

Servicios:
> Alquiler de vestuario.
> Alquiler de equipos (medios audiovisuales, sonido, computo, etc).
> Produccién de encuentro o evento (servicios de transporte, alimentacion, alojamiento, alquiler de espacio,
alquiler de sonido).
Alimentacién e hidratacion (refrigerios, almuerzos, etc.).
Transporte (intermunicipal, interveredal, fluvial, etc.).
Mantenimiento de instrumentos.
Fotocopiado (material pedagégico, documentos de trabajo didactico, etc.).
Publicidad (plan de mercadeo, entre otros).
Disefio de imagen corporativa (logo, pendones, posicionamiento de marca, etc.).
Creacion de portafolio artistico y/o de servicios.
Fotografia, video, audio.
Marketing (prensa, redes sociales, etc.).
Elaboracién de podcast.
Disefio e impresion para publicaciones (cartilla, cuentos, entre otros).
Grabacion - producciéon musical.
Servicios profesionales en pedagogia, investigacion, sistematizacion.
Formacion técnica o profesional (talleristas en danza, musica, produccién audiovisual, entre otras).
Asesoria especializada.

YYVYYVYVYYVYVYVYVYYVY

Bienes/insumos:

Materiales para procesos formativos con nifios (kit: cuadernos, lapices, borradores).
Memorias USB o dispositivos de almacenamiento de informacion.

Materiales para realizar actividades pedagdgicas de creacién escénica, musica y danza.
Materiales para hacer murales.

Materiales para dictar talleres en muralismo, marroquineria, modisteria y reposteria.
Materiales para el desarrollo de talleres didacticos.

VYYVYVYY



el objetivo principal de las mentorias, su esquema general (duracion, equipo, nimero de
proyectos a beneficiar y a quiénes iba dirigido), y los aspectos generales para su desarrollo:

a. Diagnostico: cada mentor debia realizar, al inicio del proceso, un diagndstico con cada
iniciativa para identificar su estado actual en términos organizativos y de gestion. “Este
ejercicio permitira identificar las necesidades y debilidades del proyecto, y asi definir
las tematicas y contenidos que seran implementados para fortalecerlo en cada caso y
brindar una asesoria pertinente segln las caracteristicas de cada iniciativa cultural”
(apartado del documento Orientaciones para el desarrollo de la accién de mentorias
2020).

b. Planes de trabajo: cada mentor debia, a partir del diagndstico realizado previamente, y
de manera concertada con las iniciativas bajo su cargo, disefiar un plan de trabajo a la
medida de las necesidades organizativas y de gestién de cada iniciativa. Los
componentes generales de este plan de trabajo eran: objetivo general, objetivos
especificos, ejes de trabajo (contenidos a trabajar y actividades a desarrollar),
metodologia, resultados esperados y productos finales propuestos.

c. Producto de la mentoria: en cada plan de trabajo debia considerar un producto
derivado del proceso de mentoria, el cual responderia a las necesidades especificas de
cadainiciativay a la propia propuesta concertada en dicho plan.

d. Apoyo en especie: consistente en un plan de inversion de recursos otorgados a las
iniciativas en especie. El valor total de dicho plan correspondia a $2.500.000 MCTE y
debia destinarse sélo a cierto tipo de servicios y bienes o insumos (estos se sefalaron al
inicio de este acapite).

Ademas de estos elementos, se consideraba, a manera de instruccién para las y los mentores, la
elaboracién de informes semanales y mensuales, y la asistencia a reuniones de seguimiento y
de socializacion de los resultados del proceso.

Para la definicion de los temas y metodologia a desarrollar durante el plan de trabajo, si bien
debian responder a los resultados del diagnéstico, desde la coordinacién de las mentorias
(complementando lo establecido por el programa Expedicién Sensorial en el documento
Orientaciones para el desarrollo de la accion de mentorias 2020), se indicaron algunos de los
temas a ser abordados?®, los cuales fueron:

Eje Liderazgo cultural:
Temas: cultura, territorio y comunidad; arte para la transformacién social; derechos culturales;
experiencias de procesos culturales con impacto territorial; y cultura comunitaria, posconflicto
y paz territorial.

% La propuesta tematica hecha desde la coordinacién de las mentorias, respondié a la experiencia en gestién cultural
comunitaria desarrollada en 15 afos de trabajo en esta area cultural.



Eje Gestion cultural:
Temas: qué es la gestion cultural; organizacién cultural (tipos de organizacion y trabajo en red);
procesos y proyectos culturales; etapas de los proyectos; tipos de recursos; convocatorias; y
colaboraciones y alianzas.

Eje Etapa de proyectos:
Tema: herramientas para la formulacién de proyectos, a partir de una estructura basica
(formulacion de planteamiento del problema/antecedentes + justificacion + objetivos +
actividades + presupuesto + cronograma); herramientas para la implementacion de un
proyecto (organizacion, gestion y seguimiento); y herramientas para la evaluacion (informes
técnicos y financieros).

Eje Fuentes de financiacion:
Temas: identificacién de la gestidn de recursos que se hace a nivel territorial por parte de los
gestores culturales; identificacion de convocatorias municipales, departamentales y
nacionales; identificacién de patrocinios en el territorio; y otras fuentes de financiacion.

En palabras de Sandy Morales Serrato, coordinadora del proceso de mentorias, los ejes y los
temas propuestos se pusieron a consideracion de las y los mentores para sus ajustes y
retroalimentacioén, sin embargo, a pesar de la experiencia del equipo de mentores, no tuvo
mayores cambios al inicio y fueron abordados durante las mentorias (con sus particularidades
segun la dindmica y necesidad organizativa y de gestion de cada iniciativa), lo que responde a
gue son ejes y tematicas que se manejan en el campo de la gestién cultural. En todo caso, se
hicieron aportes a la forma del documento guia* y fue un proceso que se construyo desde la
practica, bajo lalégica del aprender haciendo.

Otros aspectos considerados para la delimitacion de los temas abordados durante la mentoria
fueron la atencion personalizada e intensiva, la comprensién de las légicas y dindmicas de las
comunidades, el saber escuchar, buscar la empatia, tener paciencia, y comprender los
problemas de conectividad de las personas participantes.

Como elemento constitutivo de la planeacién, también es importante tener en cuenta la
seleccién del operador por parte del Ministerio de Cultura. La dindmica caracteristica del
programa de Expediciéon Sensorial ha sido contratar en las regiones por su enfoque
“diferenciado”, y los conocimientos de las dindmicas de estos operadores en regién, ademas de
querer dejar los recursos en los territorios. Se pensaba continuar asi, y que ademas este
operador tuviera experiencia en gestion y artes, tejido social y construccién de paz; trabajo a
través de la virtualidad, asi como experiencia en, por lo menos, 5 de los municipios priorizados.

Por el esquema virtual del proceso de mentorias, el programa decidié operar con un solo
operador pues ya no era necesario ir a terreno; ademas la pandemia retraso el proceso de
contratacién y las dindmicas para atender la emergencia sanitaria generé retos que en la
marcha no se podian atender.

4 La coordinacién de la mentorias entregé al equipo de mentores un documento guia que contenia los ejes, temas, y
enlaces de referentes y propuestas metodolégicas para su abordaje.



3.2. Convocatoria ainiciativas e identificacién de mentores.

La convocatoria fue abierta y focalizada en los municipios priorizados por el programa
Expedicién Sensorial, correspondiente a municipios PDET. Se hizo uso de las bases de datos del
programa y se envié la informacion de la convocatoria a alcaldes y encargados de cultura
departamental y municipal; beneficiarios que hicieron parte del programa, en especial
formadores y laboratoristas, o quienes participaron en talleres de formulacién de proyectosy
produccion de eventos. También se hizo la difusiéon a través de un grupo de Facebook del
programa®. El material comunicativo usado para la convocatoria fueron piezas visuales y
videos cortos para enviar por WhatsApp.

Imagen 1. Pieza visual de difusién de la convocatoria
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5 Este fue un grupo que abrié Expedicién Sensorial en el afio 2017 a raiz de una peticién del equipo local en cuanto a
tener mas informacion de lo que realiza el programa de Expedicion Sensorial; en el grupo hay personas con quienes
el programa ha trabajado en los territorios, y otras personas diversas de las regiones y el pais interesadas en este
tipo de procesos culturales comunitarios.



Imagen 2. Pieza visual de difusién de la convocatoria
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Los criterios habilitantes para aplicar a la convocatoria fueron:

e Documentos que avalaran la trayectoria minima de un (1) afio de la iniciativa.

e Material de registro o documentos en cualquier formato que evidenciaran los
antecedentes o avances del proyecto presentado.

e Certificado de Camara de Comercio y RUT de la organizacion sin animo de lucro (para
quienes aplicara).

e Fotocopia del documento de identidad y hoja de vida de cada integrante de la
agrupacioén o colectivo.

e Formulario de participacién y ficha de proyecto diligenciados en linea.

Si bien durante el tiempo de apertura de la convocatoria estaban aplicando iniciativas, fue
necesario ampliar el plazo (en total fueron 13 dias calendario), haciendo un acompafiamiento
mas personalizado para la aplicacion mediante llamadas telefdnicas, pues las personas no
revisaban los correos electronicos, y la gente se “frend” por la palabra mentorias ya que no se
comprendia esa nociéon, no es muy comun, aun si bien estaba en la descripcion de la
convocatoria, Maria Angélica Rodriguez reconoce que “la gente no lee, es mas de tradicion
oral”. Las personas interesadas preguntaban si se iba a tener formacion artistica, se iban a

vincular a los formadores®, o si iba a haber dotacién de instrumentos o vestuario.

Otra dificultad que se presenté durante la convocatoria fue el obstaculo que le generé a
algunas personas el diligenciamiento en linea del formato usado para la aplicacion pues estaba
en Google Form y se debia contar con un correo de la plataforma Gmail, ademas no se podian
anexar los documentos requeridos en los requisitos, por lo que se debid habilitar un correo
electroénico para la recepciéon de estos soportes.

En total aplicaron 59 iniciativas de manera correcta, pues hubo propuestas que se presentaron

8 Normalmente, el programa de Expedicién Sensorial contrata a personas en los territorios para que dicten los
procesos de formacién artistica, razén por la cual se generé esta confusion.



dos veces o que no aplicaron a la figura que correspondia. Del lugar donde menos iniciativas se
presentaron fueron de la region del Catatumbo, tal vez, explica Maria Angélica Rodriguez,
porque el grupo de formadores no es tan arraigado al programa de Expedicidén Sensorial, y hay
menos procesos de practicas artisticas al ser una regién mas agricola, y con altos niveles de
violencia armada; también fue baja la participacion de la regién Pacifico medio, aplicando sélo
4 iniciativas.

En cuanto a la identificacion y seleccidn de los mentores, se buscaba personas con experiencia
en la gestién territorial, el desarrollo de procesos dentro de las practicas artisticas y culturales,
la reconstruccion del tejido social, el trabajo comunitario y la construccion de paz.

Teniendo en cuenta el criterio sefialado en el primer acapite de este documento en cuanto a
gue un mentor podia maximo acompanar a 5 iniciativas, se vincularon a 9 mentores
provenientes de diferentes regiones, tales como Puerto Colombia (Atlantico), Santa Marta
(Magdalena), Barbacoas (Narifio), Mosquera (Narifo), La Vega (Cundinamarca) y Bogota.
Fueron 3 mujeres y 6 hombres de edades comprendidas entre los 34 y 50 afos.

Las principales funciones contractuales de las y los mentores fueron:

- Realizar la caracterizacién-diagnodstico de los 5 proyectos que se le asignaron.

- Realizar un plan de trabajo para desarrollar con cada iniciativa con una duracién de 3
meses, y que responda a sus necesidades especificas.

- Realizar un plan de inversiéon del apoyo financiero que recibe cada iniciativa.

- Realizar la mentoria con un acompafamiento personalizado y adaptado a las
necesidades especificas.

- Realizar un acompanamiento semanal a cada proyecto de minimo 5 horas: contacto con
los lideres del proyecto, acciones como seguimiento a tareas, revisiones, aclaracién de
inquietudes, orientacién y formacion.

- Acompafiamiento a través de canales de interaccidn directa no presenciales (llamadas
telefdnicas, chats de WhatsApp, reuniones virtuales, correos electrénicos, etc.).

- Reconocer los conocimientos y formas propias locales de cada propuesta y sus
representantes.

- Acompanar la realizacién de 5 productos, uno por cada iniciativa asesorada.

- Participar en reuniones generales y particulares de seguimiento del proceso de
mentoria.

Para la coordinadora de mentorias, Sandy Morales Serrato, el proceso de mentorias es un 90%
el equipo mentor y un 10% la guia metodolégica, pues prima considerablemente la dedicacion y
vocacion de las y los mentores. Para Sandy Morales, seria importante considerar un filtro para
la seleccion de los mentores, con un conocimiento amplio de poblaciones y experiencia en el
tipo de procesos con gestidn, no sélo es importante haber sido tallerista/laboratorista sino
haber experimentado el ejercicio mismo de la gestidn; “la dinamica de laboratorio es unay la de
gestién es otra, el laboratorio es un evento muy puntual, es produccién de campo, los dirigen
personas del territorio y si bien es a la medida como el proceso de mentorias, este ultimo
implica levantar informacion y atender necesidades organizativas desde la gestién cultural”.

3.3. Seleccién de la coordinacién

El perfil de quien coordina el proceso de mentorias tiene que ver con una amplia experiencia,
desde su ejercicio, en la gestion cultural, el desarrollo de procesos formativos para el
fortalecimiento organizativo, la capacidad de liderar sin opacar las propuestas del equipo



mentor, capacidad de escucha, empatia y habilidades para la gestion de la informacion.

En un principio, se tenia a un coordinador pero por diversas circunstancias se tuvo que buscar a
otra persona para ejercer la coordinacién. De esta manera, la persona seleccionada para hacer
esta labor fue Sandy Morales Serrato, politdloga, especialista en Estudios Culturales y
estudiante de Maestria en Pensamiento Estratégico y Prospectiva; con experiencia en el sector
privado en gestion de conocimiento, desarrollo de procesos creativos, emprendimiento y
metodologias para el trabajo colaborativo. Consultora en politicas culturales y sociales a nivel
distrital y nacional; creativa y gestora de varios proyectos culturales en Bogotd y Piedecuesta
(Santander).

Las principales funciones contractuales de la coordinacion de la mentoria fueron:

- Presentar un plan de trabajo general de mentorias.

- Revisar las orientaciones para la acciéon de mentorias del Ministerio de Cultura y
compartir sus dudas, inquietudes y aportes con la asesora del programa de Expedicién
Sensorial de dicho ministerio.

- Velar por el alcance de las metas de beneficiarios establecida para la accién de
mentorias, esto es 45 iniciativas artisticas y culturales de los municipios priorizados por
el programa Expedicién Sensorial en las regiones de Montes de Maria, Catatumbo y
Pacifico Sur y Medio.

- Crear el formato para que las y los mentores desarrollen el diagnéstico de cada una de
las iniciativas que les fueron asignadas, asi como el formato de plan de trabajo, plan de
inversién, informe de avance e informe final y encuesta evaluacién/satisfaccion.

- Revisar y evaluar todos las iniciativas que se postulen a la convocatoriay participar en
el comité de seleccién de los proyectos ganadores.

- Apoyar al equipo de 9 mentores en el diagndstico del estado actual de cada iniciativa
para la creacién del plan de trabajo individual de las 45 iniciativas artisticas y culturales
locales.

- Revision y aprobacion de los 45 planes de trabajo con sus respectivos productos. -
Coordinar y hacer seguimiento al cumplimiento del cronograma, la realizacién de los
planes de trabajo y de inversion y el desarrollo de los productos.

- Coordinar la entrega de los insumos requeridos para visibilizar y socializar los procesos
de mentorias a través de la campaia o estrategia de comunicaciones.

- Realizar seguimiento virtual y telefénico al desarrollo del trabajo de los mentores.

- Coordinar la presentacién y socializacién de los resultados de las mentorias.

- Realizar orientaciones y observaciones a las y los mentores y sus contenidos para su
fortalecimiento.

- Comunicacién directa con la asesora del programa Expedicidon Sensorial, Maria
Angélica Rodriguez, encargada de orientar y realizar seguimiento a esta accién. -
Interlocucién con el coordinador metodolégico y administrativo del convenio en
relacién a las actividades propias de la accién en cuanto a la planeacion, organizacioén,
seguimiento y evaluacién.

3.4. Deliberacion y selecciéon de las iniciativas.

En la deliberacion participaron 3 personas y 2 como observadores. Quienes eligieron fueron la
coordinadora del proceso de mentorias y dos de los mentores; los observadores fueron Maria
Angélica Rodriguez, como representante del Ministerio de Cultura, y Carlos Henao,
representante legal de Corporacion de Desarrollo Social Elite (CorpoElite), el operador del
proyecto.

10



Los criterios de evaluacién se seialan a continuacion y fueron concertados entre el Ministerio
de Cultura, la coordinacion de las mentorias y la coordinacién de formacion de CorpoElite:

- Antecedentes.

Descripcion del criterio: la iniciativa tenia que demostrar un nivel de avance, descripcion de las
acciones que han realizado anteriormente para ir consolidando su proceso, y adjuntar soportes
como flyers, programas de mano, notas de periddico, fotografias, cartas de patrocinadores,
videos, curriculums, cartas de padres, investigaciones, entre otros.

Puntaje: 20.

- Claridad en el planteamiento del problema o necesidad por el cual surgié el proyecto.

Descripcion del criterio: descripcion del problema o necesidad y como la iniciativa contribuye a
la solucion del mismo.
Puntaje: 15.

- Aporte a comunidades.
Descripcion del criterio: beneficio y/o contribucién que representa la iniciativa para el
fortalecimiento y visibilizacion de las practicas artisticas y las comunidades locales donde es
desarrollada.
Puntaje: 40.

- Articulacién con PATR - Planes de Accién para la Transformacién Regional.
Descripcion del criterio: relacion o articulacidon de la iniciativa con alguno de los Planes de
Accion para la Transformacién Regional (PATR) de los regién correspondiente.

Puntaje: 5.

Se hizo verificacién preliminar de los documentos y de la propuesta dentro del formulario de
inscripcion, teniendo en cuenta que buscaba el proceso de mentorias, esto es, fortalecer la
gestidon pues podrian presentarse iniciativas mas enfocadas en buscar recursos econémicos o
dotacién de instrumentos o materiales. Este fue un momento algido, indicé Maria Angélica
Rodriguez, pues si bien la participacion fue alta, en las regiones la conectividad hizo que no se
mandara documentacién completa por lo que tocaba volver a comunicarse con las iniciativas y
ser persistentes con la invitacién.

Posterior a esta verificacion, el grupo de jurados evalué cada iniciativa durante una jornada de
deliberacion. Uno de los jurados (y también mentor), Bernardo Caro, conoce las dinamicas de
las organizaciones con las que ha trabajado Expedicién Sensorial, y Javier Pescador (juradoy
mentor) conoce las dindmicas territoriales por el trabajo que desempefié en el grupo de danza
de la Direccién de Artes del Ministerio de Cultura; por su parte, la coordinadora de mentorias,
Sandy Morales, cuenta con una amplia experiencia en la gestién y formacién cultural para el
fortalecimiento organizativo en diversas regiones del pais. En la mayoria de los casos, hubo
coincidencia en la evaluacién que cada uno de los jurados hizo, y cuando habia debate se
presentd la deliberacion. Para Maria Angélica Rodriguez, fue interesante contar con los
diversos puntos de vista de los jurados, “Bernardo con sus conocimientos en los territorios,
Javier desde su conocimiento institucional y la coordinadora desde su experiencia en la gestién
cultural comunitaria”.

Como caso particular en esta deliberacion, sefala la coordinadora de mentorias, en afnos
anteriores Expedicion Sensorial no estaba tan delimitado en las artes (teniendo en cuenta la
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manera como el Ministerio de Cultura divide el campo del arte y la cultura), sino que habian
apoyado iniciativas que estaban en la frontera del patrimonio y las artes; para este ano, se tuvo
mas en cuenta la disciplina artistica.

De las 59 iniciativas que aplicaron a la convocatoria de manera correcta, se seleccionaron 45
(20 organizaciones formalizadas como entidades sin animo de lucro y 25 colectivos). Estas
iniciativas se encuentran ubicadas en las siguientes regiones y municipios:

- Region del Catatumbo: municipios de Abrego, EI Carmen, El Tarra, La Esperanza, La
Playa de Belén, Ocaiia, Convencion, San Calixto, Villa Caro y Tibu.

-> Regiéon de Montes de Maria: municipios de Maria la Baja, Cérdoba, San Jacinto, San
Juan Nepomuceno, San Onofre, Zambrano, El Carmen de Bolivar, Los Palmitos, Ovejas,
y San Antonio de Palmito.

- Regién del Pacifico medio: municipio de Buenaventura, Guapi y Lépez de Micay. =
Regién del Pacifico sur - narifiense: municipios de Barbacoas, Francisco
Pizarro-Salahonda, Ricaurte, Roberto Payan, El Charco, La Tola, Olaya Herrera,
Tumaco y Santa Barbara Iscuandé.

La eleccién de estas 4 regiones beneficiadas se debid a que en los Montes de Maria fue donde
surgiod el programa de Expedicion Sensorial (en 15 municipios) en el ano 2016; luego el
programa llegé a Catatumbo en el aflo 2017 (a 15 municipios); y desde el afilo 2018 por Plan de
Desarrollo llegaron en el afio 2019 al Pacifico por ser municipios PDET’, atendiendo a 15
municipios segun regiones.

3.5. Primer encuentro con mentores para socializacién del proceso y retroalimentacion
del mismo.

El equipo mentor fue convocado a finales del mes de agosto y formalmente vinculado a
mediados de septiembre. Asi entonces, no hubo mucho tiempo para preparar de manera
conjunta, colaborativa y concertada los aspectos tematicas y metodoldgicos del proceso de
mentoria. La coordinadora del proceso sélo pudo compartir, para una breve retroalimentacién
por parte del equipo de mentores, la guia metodoldgica, donde se encontraban los ejes y temas
generales a ser abordados, asi como algunas herramientas metodoldgicas recolectadas por ella
(algunos integrantes del equipo mentor compartieron herramientas que conocian o habian
desarrollado previamente). La coordinadora considera que, ademas del factor tiempo, otro
aspecto que puede explicar los minimos cambios sugeridos por el equipo mentor a la propuesta
tematica puede ser que son ejes que se manejan normalmente en el campo de la gestidon
cultural. Se hicieron aportes a la forma del documento guia y en todo caso, fue un proceso se
construyd desde la practica, bajo la légica del aprender haciendo, en donde se abordaron los
aspectos tematicos gruesos con sus particularidades, segln las necesidades especificas de cada
iniciativa.

Un aspecto que tanto para la coordinadora como para el equipo mentor fue confuso incluso
para las iniciativas que aplicaron, fue la nocién de mentoria, teniendo en cuenta que, como se
sefald en el primer acdpite de este documento, viene de lalégica empresarial de la Cdmara de
Comercio, por lo que hubo “cierto ruido” en el momento de aplicarla a la Iégica comunitaria de
las organizaciones y dindmicas territoriales con las que se relaciona cominmente el programa
de Expedicion Sensorial.

Ademas de “poner en la mesa” los aspectos tematicos y metodolégicos a ser abordados

7 El programa Expedicién Sensorial se alinea con dos pilares del PDET: educacién y construccién de paz
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durante este primer encuentro y sesion de trabajo con el equipo mentor, también se
compartieron los formularios diligenciados por las iniciativas seleccionadas para un primer
acercamiento a éstas.

Por ultimo, la coordinadora del proceso explicé los diferentes elementos a tener en cuenta
para el desarrollo de la mentoria (diagnéstico, plan de trabajo / desarrollo de productos
derivados de éste, y plan de inversion), asi como los diferentes formatos y guias a tener en
cuenta para su abordaje.

3.6. Revisidon de proyectos por parte de mentores y primer contacto con iniciativas
seleccionadas.

A partir de la entrega correspondiente a cada mentor de los formatos diligenciados por las
iniciativas seleccionadas, se hizo una revisién de los antecedentes, impacto territorial,
objetivos y lineas de accidn generales de cada una de éstas. Informacion que en todo caso tuvo
que ser completada durante el ejercicio de la elaboracion de los diagnésticos junto con cada
iniciativa asignada. Esto debido a que, por falta de espacio del formato, las iniciativas no
profundizaron en la informacién suministrada y porque se presentaron a partir de un proyecto
en desarrollo, mas no como iniciativa propiamente, lo que dejaba sin informacién aspectos
relevantes del proceso mismo que éstas realizan en sus territorios. Tampoco se preguntaba por
aspectos relacionados con sus necesidades y fortalezas organizativas y de gestion.

Por indicacién de la coordinadora de mentorias y de la responsable del Ministerio de Cultura,
en el primer contacto con las iniciativas no se menciond el plan de inversién pues no estaba
definido su monto y no se querian generar falsas expectativas. Asi entonces, en ese primer
contacto se compartié con cada iniciativa el objetivo y alcances del proceso de mentorias, su
duracién y los resultados que se esperaban. También fue un momento para, de manera general,
presentarse los mentores (profesidon y experiencia). Este primer contacto se hizo por medio de
llamadas telefonicas.

3.7. Confirmacién de participaciéon por parte de iniciativas seleccionadas y firma de
carta de compromiso.

Después de establecido el primer contacto por parte del equipo mentor con cada iniciativa
asignada, cada representante de organizacion, como vocero de sus integrantes, debia
confirmar su participacion en el proceso de mentorias mediante la firma de una carta de
compromiso, en donde se daba una felicitacion por haber sido seleccionada la iniciativa, y los
deberes, condiciones y sanciones. A partir de esta firma, se daba inicio formalmente al proceso
de acompanamiento de las mentorias.
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Imagen 3. Ejemplo carta de compromiso
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3.8. Realizacion de diagndstico de las iniciativas por parte de las vy los mentores para
disefio de plan de trabajo.

Como primer paso para el desarrollo del proceso de mentorias, se realizdé un diagndstico con
cada iniciativa para identificar sus fortalezas y necesidades en las capacidades y habilidades de
gestion cultural, y en sus procesos organizativos. Esto era necesario como insumo para definir,
también de manera concertada con las iniciativas, los planes de trabajo a la medida que se iban
adesarrollar durante 2 meses y medio.

El formato del diagndstico fue suministrado por la coordinadora del proceso, Sandy Morales
Serrato, y contenia los siguientes elementos (a manera de guia para la conversacion por parte
de las y los mentores):

Informacién general:

Nombre de la organizacion (organizacion sin animo de lucro, agrupacién o colectivo). -
Anos de existencia (funcionamiento).

Nombre(s) persona(s) contacto.

Datos de contacto (correo electrénico y celular).

Informacion de la organizacion:

No. de integrantes.

Rango de edad de integrantes.

Nivel escolaridad de integrantes.

Ocupacién/oficio integrantes.

:Como se escriben (formulan) los proyectos en la organizaciéon?

¢Qué tipo de proyectos/actividades realiza la organizacién? (En la conversacion
identificar si son procesos de creacién, formacién, apropiacion, investigacion,
circulacion, etc.).

;Qué tipo de acciones de gestion se adelantan para el desarrollo de las
actividades/proyectos? (Rifas, venta de arepas, gestion con la tienda, la iglesia, alcaldia,
convocatorias).

(Cémo se organizan para trabajar? ;Existen roles y tareas definidas para el
funcionamiento de la organizacién? (ldentificar en la conversacion acciones de
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coordinacién, lineamiento artistico o cultural, comunicacion, logistica, etc.).

¢Cuanto tiempo invierten las y los integrantes de la organizacién en la realizacién de las
actividades/proyectos?

:Con qué herramientas trabajan las y los integrantes de manera conjunta? (Encuentros
presenciales: tipo de actividades para dinamizar el trabajo grupal. Encuentros virtuales:
plataformas virtuales usadas para el trabajo conjunto).

¢Con qué recursos fisicos cuenta la organizacion (sede, instrumentos, vestuarios, etc.)?
¢Con qué recursos humanos cuenta la organizacion (talleristas, apoyo logistico,
investigadores, etc.)?

¢Qué gastos tiene la organizacién para su funcionamiento y la realizacion de sus
proyectos?

:Con qué otros colectivos (culturales, artisticos, sociales) o instituciones (alcaldia,
gobernacion, MinCultura, iglesia, escuelas, JAC, etc.) ha colaborado para el desarrollo
de las actividades/proyectos?

:Con qué otras entidades se relacionan? (Ejemplo: ministerios, ONG, cooperacién
internacional, cooperativas, sindicatos, universidades, entre otras).

Informacién del proyecto®:

Nombre del proyecto.

Anos de realizacién del proyecto.

:Qué quieren lograr con el proyecto? (;Cual es el objetivo del proyecto? ;A cuanto
tiempo esta pensado el proyecto?).

¢Cudles son las acciones del proyecto?

¢Cudles son los resultados esperados del proyecto?

Actualmente y teniendo en cuenta el objetivo y resultados del proyecto, ;en qué va el
proyecto?

(Como ha sido la experiencia en la ejecucion del proyecto? (ldentificar en la
conversacion aciertos, desaciertos y lecciones aprendidas).

Sobre Expedicion Sensorial:

¢Qué conoce de la oferta del Ministerio de Cultura?

¢En qué programas o actividades ha participado? ;Con qué areas (direccion de artes,
comunicaciones, patrimonio, Grupo de Emprendimiento Regional, Direccién Fomento
Regional)?

¢Ha participado en el programa Expedicién Sensorial? ;En qué actividades? ;En qué
anos?

(Cémo fue su experiencia en Expedicién Sensorial? ;Qué resultados dejé para el
desarrollo/fortalecimiento de su organizacién y/o proyecto?

Entorno/contexto:

Fortalezas del contexto territorial.

Amenazas del contexto territorial (actores armados, microtrafico, violencia de género,
etc.).

Institucionalidad local relacionada a cultura (asesor o encargado de cultura, biblioteca,
centro cultural).

Oferta - eventos culturales (festivales, encuentros, muestras,fiestas patronales, etc.).
Participaciéon comunitaria en eventos culturales (nifios, nifias, jovenes, padres de
familia, etc.).

Horarios y lugares donde se desarrollan las actividades culturales.

8 Como se mencioné anteriormente, en el formato de aplicacién a mentorias se preguntaba por el proyecto de la
iniciativa con el que se estaba aplicando. Razén por la cual, este aspecto (informacion del proyecto) fue considerado
en larealizacién del diagnéstico.
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El diligenciamiento del formato implicé mas tiempo del previsto, y si bien fue un importante
insumo para los disefos del plan de trabajo, fue un ejercicio que, como se vera mas adelante,
pudo haberse concebido como parte integral del plan de trabajo y una herramienta a seguir
siendo desarrollada a lo largo del proceso.

Segun las posibilidades de conexién de las iniciativas, el formativo de diagndstico se diligencié

por medio de llamadas telefénicas o encuentros por plataformas virtuales (como Meet vy
Zoom).

3.9. Ejecucion plan de trabajo y disefio y ejecucion plan de inversion.

La ejecucién del plan de trabajo inicid en la segunda o tercera semana del inicio del proceso de
mentorias, aproximadamente. A partir del diagnédstico, la guia metodolégica suministrada por
lacoordinadoradementorias’ que se enmarca en los contenidos propios de la gestién cultural
en general, y la experiencia en la gestiéon cultural comunitaria con diferentes grupos
poblacionales y sectores sociales de los propios mentores, se diseié el plan de trabajo por
iniciativa, haciendo uso de un formato suministrado por la coordinadora de mentorias (se
anexa ese formato al presente documento).

El plan de trabajo en su totalidad fue desarrollado de manera virtual debido a las restricciones
de movilidad y aislamiento social que trajo consigo la pandemia. Para asegurar la conectividad
de las personas, CorpoElite suministré tarjetas SIM con minutos ilimitados y datos a cada
iniciativa, sin embargo en algunos casos hubo dificultad para el uso de estas SIM por parte de
algunas personas de las iniciativas pues no contaban con celulares o equipo tecnoldgicos
necesarios para su instalacion. En otros casos, los problemas de conectividad radicaban por
deficiencia del servicio en los municipios® o por interferencias del servicio de electricidad. Esta
situacién le implicd al equipo de mentores tener mucha disponibilidad y flexibilidad en los
tiempos de las mentorias, pues aunque si bien se definieron dias y horas de las sesiones con las
iniciativas, en muchos casos, debido en parte a los problemas de conectividad, no se podian
cumplir.

En todo caso, las iniciativas tomaron el formato virtual de manera positiva y dispuesta pues era
algo imposible de cambiar por las condiciones del pais (debido a las disposiciones
gubernamentales para el manejo de la pandemia) y porque, igual, no fue considerado
presupuestalmente en el desarrollo del proceso, asi que era un formato que debia ser asumido
por todas las partes. En el grupo focal adelantado con algunos de las y los mentores, se
identificd que las personas estuvieron muy dispuestas a reconocer y aprender las herramientas
virtuales y digitales (atin si bien en muy pocos casos fue motivo de desercion), asi, el uso de la
virtualidad permitié incluso, durante la ejecucién del plan de trabajo, adelantar cursos de
informatica basica y manejo de aplicaciones.

Para Jhon Francisco Gallo, uno de los mentores entrevistados, la virtualidad - a pesar de las
dificultades que acarrea por los asuntos de la conectividad - permitié que la oferta del
Ministerio de Cultura llegara a territorios donde pocas veces hace presencia la oferta!

? Que, como se ha indicado anteriormente, contenia los ejes y temas propuestos, enlaces de herramientas
metodolégicas para su abordaje y resultados esperados por cada eje.

9 Hubo el caso de una iniciativa que debia salir de su casa y hacerse al lado de un poste en la calle, a la intemperie,
para recibir la mentoria, pues es el Unico lugar del barrio donde entra bien la sefial.

11 En palabras de Jhon Francisco Gallo, “para nosotros, los habitantes del territorio Pacifico, que la institucionalidad
nacional llegue a hacer acompaifiamiento en el territorio es muy valioso, pero deben venir afuera entidades para
hacer un acompanamiento que deberian asumir las entidades territoriales, para luego si ser apoyados por la
institucionalidad nacional. Esto es algo que igual se sale de la mano de los mentores”.
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formativa del Estado en temas de cultura.

Si bien la virtualidad fue una herramienta indispensable, inevitable y practica para el trabajo
con comunidades en época de pandemia, para préximas ediciones del proceso de mentoria, es
importante la presencialidad para el desarrollo metodolégico del proceso, disefiando un
modelo hibrido (presencial y virtual), para ser mas coherente con la linea de trabajo de
Expedicion Sensorial. Ademas no estar en el territorio implico, para Irene Criollo (una de las
mentoras entrevistadas) establecer un plan de trabajo desarticulado de las dinamicas del
territorio. Para Bernardo Caro (un mentor entrevistado), “el tema de la presencialidad es
fundamental por lo menos desde lo institucional, garantizar presencia, acompafamiento, el
untarse de la realidad y el contexto para hacer un trabajo mas acertado; el gran reto es ir al
territorio y compartir con la gente, hay cosas que no podemos sentirlas”.

La virtualidad también implicé un reto para las y los mentores en cuanto a sostener los
procesos y que no se retiraran ni asustaran con la virtualidad, pues muchos no tenian
conocimientos de las herramientas digitales como se seialé anteriormente.

Otro aspecto determinante en la ejecucién de los planes de trabajo fue la formulacién del
proyecto de la beca de Expedicion Sensorial del Programa Nacional de Estimulos (PNE)* pues
no fue considerado de manera integral en estos planes pero si fue necesario atenderlo por
instrucciones del Ministerio de Cultura y era una buena oportunidad para hacer un ejercicio
practico de lo que implica gestionar proyectos de convocatorias publicas. Tampoco fue
considerado en el diseno del plan de trabajo la formulacién y ejecucién del plan de inversién, lo
que implicé reajustar en el camino los planes de trabajo, ademas de las contingencias de las
dindmicas territoriales, organizativas y de conectividad de cada iniciativa que hacian
replantear lo establecido en cada plan de trabajo.

Los planes de inversion no sélo implicaron un acompafamiento en su formulacién sino también
en su ejecucion, siendo un espacio de aprender haciendo en relacién a los tipos de evidencias
que se requieren para la legalizacion de los recursos econdémicos®, los requerimientos
administrativos para el desembolso del dinero y las gestiones que se requieren hacer en
terreno para la consecucion de los distintos tipos de recursos necesarios para el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en el plan de inversién. El tiempo que implico este
acompanamiento, como se menciond anteriormente, requirié una dedicacion que no se tenia
contemplada en el plan de trabajo, pues desde el inicio el plan de inversién no se consideré en
el esquema del trabajo ya que debia responder al diagndstico y no a los componentes que
finalmente se presentaron durante el ejercicio (como el plan de inversién vy la aplicacién a la
beca de Expedicion Sensorial del PNE).

En general, la comunicacién con las iniciativas fue fluida y cordial, alin si bien en algunos casos
fue necesario mediar con los temperamentos de algunos de los integrantes de unas pocas
iniciativas. El equipo de mentores (tanto en el grupo focal como en las sesiones de seguimiento
qgue hizo la coordinadora) sefalé que fue un proceso de aprendizaje mutuo, en donde se
establecieron lazos de confianza, empatia, respeto y credibilidad del proceso, aun si bien al
inicio fue necesario hacer una suerte de “seduccion” pues las expectativas que tenian algunas
iniciativas estaban inclinadas en una formacién disciplinar artistica y no en un
acompanamiento para la gestion.

12 3 apertura de esta beca se dio al inicio del proceso de mentorias y cerré en las primeras semanas de la ejecucién
del plan de trabajo.

3 En relacién a este aspecto, el representante legal de CorporElite sefialaba en su entrevista que es necesaria la
flexibilidad del Ministerio de Cultura para la consecucion de este tipo de soportes en los territorios, donde la
informalidad esta mas presente y se dificulta la obtencion de cierto tipo de documentos administrativos y contables.
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A pesar de los problemas de conectividad, sefialaron las y los mentores, habia una intencién de
comunicarse por parte de las iniciativas, con muchas ganas de aprender y de emprender.
Incluso la conectividad permitié en algunos casos acompanar a las personas de las iniciativas
en sus caminos por el pueblo, conocer a sus colegas, y “participar” en sus actividades
cotidianas; en palabras de Bernardo Caro, “fueron espacios que conmueven, que ensefian, mas
alla del camello”.

Otro aspecto que permitid la virtualidad para la ejecucién del plan de trabajo fue la gestién
documental que debian adelantar las y los mentores (asi como la coordinadora). Aln si bien
requirié un ejercicio muy detallado y riguroso por parte de todo el equipo, la obligatoriedad de
llevar todo el proceso de manera digital y virtual, y el acompafamiento dedicado y claro de la
coordinadora, permitieron adelantar una gestién documental que en la presencialidad, segin
algunos mentores, no hubiera sido posible de manera organizada y constante.

3.10. Cierre del proceso de mentorias y evaluacién con iniciativas y mentores.

En relaciéon a la evaluacién del proceso de mentorias, CorpoeElite diseid una encuesta de
satisfaccion para ser diligenciadas por las iniciativas (con preguntas cerradas y abiertas), y la
coordinacién de la mentoria junto con la responsable del Ministerio de Cultura facilitaron un
espacio para el reconocimiento entre las iniciativas participantes y quienes hicieron la labor de
las mentorias. La agenda y propuesta metodolégica de este espacio fue la siguiente:

Agenda encuentro de reconocimiento (martes 16 de diciembre de 2020)

5:00 Ingreso a la sesion (plataforma Meet).

5:10 Apertura del encuentro - Sandy Morales (coordinadora)

5:15 Intervencion Maria Angélica Rodriguez (representante Ministerio de Cultura) - Proceso
de Expedicion Sensorial.

5:25 Inicio de presentaciones de cada mentor e iniciativa.

Dindmica de encuentro: la presentacion sera guiada por cada mentor y mentora, quien apoyara
el control de tiempo de cada incitativa.

Presentaciones:

e Mentor/a: debera sefalar una palabra que exprese una emocién en relacién a la
experiencia de mentorias, esta palabra debe comenzar con la primera letra de su
nombre. Breve presentacion del mentor/a. Tiempo estimado: 1 minuto.

e Posteriormente cada mentor/a dara la palabra a sus iniciativas mentorizadas. Cada
colectivo debe aportar una palabra que represente una emociéon o sentimiento
relacionados con sus aprendizajes dentro de la mentoria. La condicién es que la palabra
debe comenzar con la misma letra del nombre de su colectivo. Cada iniciativa hard una
breve presentacion de lo que hace. Tiempo estimado: 2 minutos.

Otro insumo que se consideré6 como elemento para la evaluacion del proceso fue este
documento de sistematizacion. También se realizé una conversacion entre las y los mentores,
junto con Sandy Morales y Maria Angélica Rodriguez para cerrar el proceso y compartir
reflexiones relacionadas con los aprendizajes internos (;qué se logré con las mentorias?),
aprendizajes externos (aportes de las mentorias al desarrollo laboral de cada mentor) y
consideraciones finales.
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4. Lecciones aprendidas

A continuacién se presentan las lecciones aprendidas que arrojo el proceso de mentorias segiin
algunas de sus fases o momentos:

Planeacion:

En general se identifico la necesidad de contar con un tiempo mas amplio para la preparacion
tematica, metodoldgica del proceso y el disefio de las herramientas de trabajo suministradas
por la coordinacién (diagndstico, plan de trabajo, plan de inversion, informes) en donde
pudieran participar desde el inicio el equipo de mentores junto con la coordinadora y la
responsable del Ministerio de Cultura. Esto implicaria disefar un plan de trabajo interno del
equipo en general.

Como complemento de esta apreciacién, algunos mentores sefalaron la pertinencia de haber
generado un espacio reflexivo y pedagdgico para la apropiacion de las herramientas
metodologicas, del tal suerte que se desarrollara un proceso de transferencia de
conocimientos y habilidades entre todo el equipo de mentores, teniendo en cuenta la
experiencia de cada uno en la gestion cultural y de la misma coordinadora.

Otro aspecto que se sefiald a manera de leccién aprendida en el momento de la planeacién es
que los elementos que componian la mentoria, ademas del plan de trabajo que se debia
concertar con las iniciativas, como son el diagndstico, el plan de inversién e incluso la aplicacién
a la beca de Expedicidon Sensorial, debian considerarse de manera integral en la formulacién del
plan de trabajo y en la propia oferta que se le hizo a las iniciativas, asi estarian informadas que,
ademas de desarrollar un acompanamiento para la gestién y fortalecimiento organizativo, se
deberia contemplar el tiempo para la realizacion de un diagnéstico (incluso a lo largo del
proceso que al final también fuera un insumo para la propia iniciativa) y el disefio y ejecucién de
un plan de inversion.

También es importante, dentro de la planeaciéon de la ruta de trabajo con las organizaciones,
tener claridad sobre los resultados de los informes mensuales y finales, de tal suerte que sean
integrados al plan de trabajo como tal.

De todas maneras, el ejercicio inicial e inesperado de formular un proyecto para una
convocatoria al comienzo del proceso (beca de Expedicion Sensorial) fue una buena excusa
para aterrizar un ejercicio practico de formulacion, aln si bien se presenté de manera forzosa
por el momento del proceso en el que se hizo, teniendo en cuenta que la mayoria de las
iniciativas participantes no contaban con herramientas o habilidades para la formulacién de
proyectos. Es pues pertinente tener en cuenta la beca de Expedicion Sensorial como un
elemento integral del plan de trabajo pero tal vez podria coincidir las fechas de su aperturay
cierre con un momento mas adelantado del proceso de mentorias. El ejercicio del plan de
inversién, que también interfirié con el desarrollo del plan de trabajo propuesto pues no se
integrd en ningun plan, fue asi mismo una buena excusa para ejemplificar la gestién de recursos
desde lo operativo, administrativo y contable, deberia pues poderse contemplar como parte
integral del plan de trabajo y no como una accién independiente y transitoria®.

4 En palabras de Marfa Angélica Rodriguez, “si bien estaba en las obligaciones de los mentores, no se vislumbré que
requeria tanto tiempo de acompaiiamiento y que podia ser parte del ejercicio practico de la mentoria, en términos
por ejemplo de la creacién de un presupuesto”.

19



Convocatoria ainiciativas e identificacion de los mentores:

En cuanto al proceso de convocatoria, una leccién aprendida tiene que ver con considerar un
aspecto de oralidad y entrevista de iniciativas pre-seleccionadas pues en el formato no era
posible evidenciar el proceso en el territorio de las iniciativas ni su nivel organizativo ni de
gestion, lo que generd que en algunos casos se trabajara con iniciativas que no adelantan
prcoesos de manera colectiva y organizada, o que sus habilidades y conocimientos de la gestion
fueran lo suficientemente desarrollados para un ejercicio como el de mentorias.

En cuanto a la identificacion de las y los mentores, y teniendo en cuenta que como lo seiald la
coordinadora el proceso de mentorias es un 90% el mentor y un 10% la guia metodologica, una
variable que pesa mucho en esta identificacién es la dedicacién y vocacién del mentor, asi
como su experiencia practica en la gestion cultural y el trabajo comunitario.

Ejecucion plan de trabajo y disefio y ejecucion plan de inversidén:

Para la coordinadora, este piloto ha sido un proceso en general acertado para dejar
capacidades instaladas, se logra que mentorias se puedan hacer a la medida, y es diferente a
cuando se hace un taller que deja contenidos pero que muchas veces no son apropiados ni
puestos en practica el uso de los conceptos, “es un aprender haciendo, entonces realmente se
deja la capacidad instalada”. Por esto, y los resultados que arrojo, se deberia dar continuidad a
este tipo de procesos como manera de abordar la gestién territorial en los territorios
comunitarios.

También para la coordinadora, el equipo de trabajo fue valioso, responsable, comprometido e
interdisciplinario, lo que generé diversidad de enfoques a la hora de ejecutar el plan de trabajo.
Asi mismo, se rescata la apertura y confianza del Ministerio de Cultura con el operador para
dejar experimentar (teniendo en cuenta que fue un piloto), ha habido flexibilidad y autonomia
en la dindmica de trabajo del mentor, pues, como lo sefialé Sandy Morales, “una cosa es lo que
se piensa en Bogota desde el deber ser y otra cosa lo que pasa en los territorios”.

En cuanto a la dedicacién de tiempo establecida por CorpokElite y el Ministerio de Cultura para
el desarrollo semanal de las mentorias (dedicacion de 5 horas), es importante revisarlas pues
pre-establecer el nimero de horas sin haber hecho un acercamiento a las iniciativas, es un
desconocimiento de sus ldgicas y dindmicas en los territorios.

También hubiera sido pertinente considerar una mentoria de minimo 3 meses (y no de 2 meses
y medio) y contar con un tiempo extra para la preparacion durante la planeacion del proceso.

En cuanto a la coordinacién del proceso, en un principio se definié que tenia una duracion de
medio tiempo, sin embargo implico casi un tiempo completo, pues es muy exigente en términos
operativos y de comunicacidn ya que este rol termina siendo el puente entre el Ministerio de
Cultura y los mentores, y quien recoge la experiencia de estos para unificar la informacién y
poder tomar decisiones. Implica pues una alta carga operativa, asi como de recoleccién,
organizacién y sistematizacién de la informacion, simplificando los insumos de los mentores
para transmitirlos a Corpoelite. La coordinacién no tiene una hoja de ruta sino que son temas
gue se resuelven en el dia a dia, centrandose en aspectos operativos, resolviendo minucias, sin
tener el tiempo suficiente para pensar en asuntos mas estructurales de las mentorias.

De todas maneras, Sandy Morales indica que la coordinacién ha sido fluida y armédnica por la
relacion que se establecié con la asesora del Ministerio de Cultura (todas las acciones
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misionales se coordinaban con ella), la cual fue empatica, con coincidencia en la forma de
concebir la gestién cultural comunitaria. También permitié fluidez la operatividad de
CorpokElite, centrando su trabajo en lo administrativo y en resolver aspectos operativos, dando
espacio y confianza para el desarrollo misional de la coordinacién.

Otro aspecto, que ya se ha sefalado anteriormente, como determinante para el buen
desarrollo del proceso es contar con un equipo de trabajo comprometido, con capacidades
humanas, profesionales, comunicativas y metodolégicas para que el trabajo fluya. También
como leccién aprendida se identifica laimportancia de mantener una conversacion constante y
personalizada con cada mentor (ademas de los encuentros colectivos); y simplificar lo mas
posible la gestion de la informacién y la documentacién con el equipo mentor.

En cuanto a los planes de inversién, una leccion aprendida, indicada por representante legal de
CorpoElite fue que no se contemplé el aspecto tributario como necesario para ser incluido en
los planes de trabajo como parte integral del proceso de acompafnamiento. En el marco del plan
de inversion, no se tuvo en cuenta este aspecto en el estudio de mercado disefiado por el
Ministerio de Cultura, aspecto que hubiera sido pertinente para la legalizacién de los
$2.500.000 MCTE que tenia cada plan de inversion.
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5. Resultados
Enrelacion las iniciativas participantes:

- Numero de iniciativas que aplicaron a la convocatoria: 59.

- Numero de iniciativas seleccionadas: 45.

- Numero de organizaciones formalizadas (ESALES) que hicieron parte de las iniciativas
seleccionadas: 20.

- Numero de colectivos que hicieron parte de las iniciativas seleccionadas: 25.
Regiones y municipios seleccionados:

- Catatumbo: Abrego, El Carmen, El Tarra, La Esperanza, La Playa de Belén, Ocafa,
Convencién, San Calixto, Villa Caroy Tibu.

- Montes de Maria: Maria la Baja, Cérdoba, San Jacinto, San Juan Nepomuceno, San
Onofre, Zambrano, El Carmen de Bolivar, Los Palmitos, Ovejas, y San Antonio de
Palmito.

- Pacifico medio: Buenaventura, Guapi y Lépez de Micay.

- Pacifico sur - narifnense: Barbacoas, Francisco Pizarro-Salahonda, Ricaurte, Roberto
Payan, El Charco, La Tola, Olaya Herrera, Tumaco y Santa Barbara Iscuandé.

Valga la pena senalar que el programa de Expedicion Sensorial tiene un indicador en el Plan de
Desarrollo que se cumplié en este ejercicio de mentoria, relacionado con atender en el
cuatrienio 4 regiones PDET.

En cuanto al equipo mentor:

- Nudmero de mentores: 9.

- Nudmero de mentoras: 3.

- Numero de mentores: 6.

- Lugares de residencia de las y los mentores: Puerto Colombia (Atlantico), Santa Marta
(Magdalena), Barbacoas (Narifio), Mosquera (Narino), La Vega (Cundinamarca) y
Bogota.

Otro resultado relacionado con el acompafnamiento de las y los mentores fue la asesoria parala
formulacién de proyectos de cara a la beca de Expedicion Sensorial, que trajo consigo la
obtencién de 6 becas por parte de las iniciativas que hacian parte del proceso (de los 13 cupos
gue tenia la beca) y 2 menciones de honor de iniciativas que también hacian parte del proceso,
indicadores de la efectividad de las mentorias. También, gracias al acompanamiento, se logré
obtener una beca de patrimonio cultural inmaterial relacionada con la red de patrimonio.

Por ultimo, y teniendo en cuenta algunas respuestas de la encuesta de satisfaccion (no fue
resuelta por la totalidad de las iniciativas participantes), todas las personas que la diligenciaron
indicaron la pertinencia, importancia y necesidad de mantener y darle continuidad a este tipo
de procesos de acompafiamiento para la gestion cultural comunitaria en los territorios. Segun

las respuestas, todas las iniciativas que la diligenciaron quedaron totalmente satisfechas o muy
satisfechas con el proceso.

Finalmente, algunas de las palabras que reflejaron lo que significé la mentoria para las
iniciativas en los territorio y para el equipo mentor fueron®:

15 Palabras que se indicaron en la actividad de cierre realizada el 15 de diciembre.
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Bacaneria, gratitud, fuerza, territorio, confianza, amor, aprendizaje, felicidad, motivacion,
berraquera, seguridad, tenacidad, inspiracion, simpatia, agradecimiento.

Y como sefalé Santiago Mejia (uno de los mentores) durante la actividad de cierre en la
reunién del equipo, “fue un ejercicio que apuesta por la democratizacién de los conocimientos,
herramientas e informacién que muchas veces se queda centralizada en las ciudades capitales,

la academia y se pierden en los pocos gestores que tienen acceso a informacion a través de los
consejos municipales y departamentales de cultura”.
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6. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones surgieron durante las entrevista, grupo focal y encuentros
colectivos citados por la coordinadora para el seguimiento al proceso de mentorias. A
continuacion se sefalan en funcion de algunos de los momentos o fases del proceso:

Planeacioén:

El proceso de mentorias al inicio se pensé como un piloto pero no como un proyecto que
hiciera parte de fases al interior del programa, aln si bien inicialmente se pensé para los
proyectos constituidos, la aplicacién fue de 70% de iniciativas y/o ideas, razén que alimenta la
propuesta de concebir un proceso por fases, teniendo en cuenta el tipo de iniciativas que
aplicaron (nivel bajo, medio o alto de gestidn). Deberia haber un proceso de fases para seguir
fortaleciendo los proyectos.

En cuanto a la seleccion del operador, el Ministerio de Cultura senalé la importancia, para
préximas oportunidades, de darle un peso suficiente a la experiencia en virtualidad y trabajo en
territorios con el fin de aterrizar la ejecucién del contrato con base en las dindmicas
territoriales.

También seria pertinente contar con un tiempo de transferencia de conocimientos entre el
equipo de mentores, la coordinacién y el Ministerio de Cultura, haciendo de la guia
metodoldgica un instrumento tipo caja de herramientas y contar con un tiempo para
evaluarlas, estudiarlas y probarlas. Incluso puede convertirse en una caja de herramientas para
la gestion cultural comunitaria que el programa de Expedicion Sectorial ofrezca al sector.

Por su parte, recogiendo una propuesta del equipo de mentores, referida a la configuracion de
una apuesta metodoldgica del Ministerio de Cultura, tiene que ver con la definiciéon de temas y
metodologias que resulten de un proceso de concertacién con las comunidades. Asi entonces,
se podria pensar un momento cero de concertacion donde se pueda levantar informacion por
territorio para reconocer las habilidades y contextos para el desarrollo de procesos de gestion
cultural y determinar de esta manera quiénes estan interesados en un proceso de mentorias
desde su quehacer v, ahi si, ofertar institucionalmente metodologias que se ajusten seglin con
las necesidades de quienes aplican por un interés genuino, teniendo claras las capacidades que
quieren fortalecerse.

En este piloto hubo una sobreoferta de cosas (proceso de mentorias, participacion en eventos
como el Mercado Cultural del Caribe, entre otras invitaciones) y por otro lado habia una oferta
formativa de CorpoElite que no se coordind con la mentoria, lo que resultd siendo, para
quienes participaban en esta oferta, la atencién de muchas tareas. Hubiera sido pertinente
articularse metodoldgicamente a la otra oferta formativa que adelanté CorpoElite en los
territorios, para que fuera un ejercicio complementario.

Asi mismo, al interior de la institucionalidad y con entidades aliadas en el territorio hay que
articular y complementar la oferta, rastreando las necesidades de acompanamiento y haciendo
un mapeo del sistema cultural en estas comunidades, con el fin de disefar una oferta
institucional articulada.

Por ultimo, el equipo de mentoria propuso, metodoldgicamente, la posibilidad de pensar en

brindar una capacidad instalada con el proceso de mentoria que, ademas de beneficiar a las
iniciativas seleccionadas, pueda adelantarse un proceso de multiplicacion por parte de éstas de
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los conocimientos y capacidades adquiridas, siendo una condicion de participaciéon (e
incluyéndolo como un deber en la carta de compromiso).

Convocatoria ainiciativas e identificacién de mentores:

Para el caso de volver a hacer convocatoria abierta, es pertinente volver a enviar correos y
piezas visuales, pero desde un inicio hay que enviar estos contenidos por WhatsApp. También
se deben usar audios y continuar con videos cortos (de maximo un minuto, con lengua de sefias
y subtitulos) que contengan una descripcion muy clara de los beneficios de la mentoria y los
pasos para aplicar, con un lenguaje coloquial. Se debe contar con un lenguaje mas claro y
simple, y cambiar la palabra mentoria por asesoria o acompanamiento, especialmente teniendo
en cuenta el tipo de poblacién con la que trabaja Expedicién Sensorial. También seria
pertinente contar con mas tiempo para la difusién de la convocatoria.

Teniendo en cuenta que Expediciéon Sensorial tiene mapeados procesos en el territorios, y
plantea sus intervenciones en los territorios en clave de procesos, una propuesta que surgié en
las conversaciones fue que la convocatoria identificara los procesos que se quieren acompanar,
y definir los criterios que podian aprovechar mucho mas este tipo de apoyos.

También podria considerarse un primer circulo de esas iniciativas identificadas como producto
del trabajo territorial que ha adelantado el programa en los ultimos 4 afos, y hacer uso de la
técnica de la bola de nieve para llegar a otras iniciativas. Asi entonces se podria pensar en una
convocatoria mas focalizada, no tan abierta, justamente para fortalecer los procesos
territoriales.

Por su parte, los términos de la convocatoria podrian ser mas flexibles, dejando abierta la
posibilidad de la oralidad, haciendo uso de un formulario formal y dejar abiertala opciéondela
oralidad para presentar la propuesta. También Expedicién, por su historia y enfoque, puede
destecnificar los términos, alejandose de la necesidad de que sea la comunidad la que deba
adaptarse alos términos técnicos de la entidad.

En cuanto a la identificacion de las y los mentores, deberia haber un filtro para la seleccion de
estos, teniendo en cuenta que tengan un conocimiento amplio de poblaciones y experiencia en
un trabajo continuo con éstas, compartiendo contenidos y trabajando de manera conjunta.
También es pertinente contar con experiencia en procesos con gestion, pues no es suficiente
con tener experiencia como tallerista/laboratorista sino haber experimentado el ejercicio
mismo de la gestion.

Deliberacién y seleccion de las iniciativas:

En la seleccién es importante verificar, a través de una entrevista, cémo es la constitucién del
colectivo, si realmente hay un proceso organizativo y de qué manera, con proyectos concretos,
se realiza el trabajo comunitario.

Ademads de profundizar en estos temas, es importante en la pre-seleccién explicar en la
entrevista las condiciones de participacién (alcances tematicos, destinacion de tiempo y
compromisos adquiridos), teniendo en cuenta que son 5 horas semanales de dedicacion y
muchas de las personas tienen otras ocupaciones y en algunos casos no contaban con acceso a
equipos tecnolégicos para conectarse.
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Al ser un piloto, un aprendizaje y recomendacién derivada es que, como fue un proceso poco
claro conceptualmente desde el inicio con criterios confusos para las poblaciones, quienes
fueron seleccionados no sabian qué era una mentoria ni a qué le estaba apostando, teniendo en
cuenta el tipo de oferta que normalmente tiene Expedicién Sensorial en los territorios. Es
necesario pues mejorar y aclarar de qué se trata el proceso de mentorias, y no sélo a las
iniciativas sino a los propios mentores. Muchas de las iniciativas querian fortalecer su practica
artistica disciplinar, y teniendo en cuenta que la convocatoria no era clara, la expectativa fue
otra, y si bien se logré el enamoramiento de la gestion y su fortalecimiento, lo cierto es quela
expectativa de la organizacion al momento de participar era otra. Valga aclarar en todo caso
gue habia una explicacién de qué significaba el proceso de mentorias pero se asumié que las
personas interesadas iban a revisar el documento explicativo (mas alla del flyer) usado en la
convocatoria y que al mencionar gestion cultural®, las comunidades iban a comprender qué
buscaba con ello el Ministerio de Cultura. Para Maria Angélica Rodriguez, “debimos haber sido
mas descriptivos, usar ejemplos, y haber hecho uso mas de la oralidad mediante audios”.

Lo anterior se puede ajustar en los términos de la convocatoria y con un mecanismo mas
acertivo para evaluar, pues sélo lo que se consigné en el formulario no permite tener claridad
sobre lo que es la iniciativa, tiene que haber una forma de verificar que hay un proceso y que es
colectivo y comunitario. La entrevista es muy importante, mas que llenar el formulario (que
puede ser un requisito técnico-administrativo) pues el contenido misional y fundamental de
quien participa es mas facil evaluarlo a través de un encuentro con las personas, sobre todo en
este programa que trabaja con comunidades. Como sefalé Bernardo Caro, “el tono y
autenticidad esta en las personas y no en lo escrito”.

Otra recomendacion para la seleccion de las iniciativas, teniendo en cuenta sus diferencias en
los niveles de gestion, podria ser abrir un cupo para proyectos consolidados y otros proyectos
que estan en ideacién. Y la posibilidad de adjudicar mas de un proyecto por municipio, pues ese
criterio excluyd a proyectos interesantes, segin uno de los jurados que participd en la
deliberacion.

Confirmacion de participacion por parte de iniciativas seleccionadas y firma de carta de
compromiso:

Teniendo en cuenta la necesidad de ser claros con las iniciativas seleccionadas en cuanto a los
alcances metodoldégicos, de tiempo y compromisos que implica la mentoria, la carta de
compromiso deberia ser firmada con base en esta informacién, pues la firman sabiendo que
son elegidos pero no dimensionando lo que significa el proceso. Hubo casos, muy pocos, de una
falta de compromiso por parte del grupo, sin tiempo ni disposicién, pero que no quisieron
salirse del proceso.

Realizacion de diagndstico de las iniciativas por parte de las y los mentores para diseiio de plan
de trabajo:

El diagndstico es un instrumento que no se puede dejar sélo para el inicio sino que se debe
nutrir a lo largo del proceso, como un instrumento de trabajo y que le sirva al mentor y a la
propia organizacion.

'8 En este sentido, el documento explicativo de la convocatoria decia: “mediante las mentorias, los miembros de los
equipos de los proyectos podran acceder a herramientas que fortalezcan la gestion de sus proyectos, el desarrollo
de sus habilidades de liderazgo y fortalecimiento de sus redes de trabajo y sus conocimientos en planeacién.”
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Ejecucién plan de trabajo vy disefio y ejecucién plan de inversién:

Seria pertinente revisar si hubo temas fuertes y/o transversales que den pistas para
estructurar de manera mas clara el proceso de mentorias, teniendo en cuenta la flexibilidad
para cada caso. Se podria preguntar por la necesidad de incluir en el proceso de mentorias la
formacion disciplinar, teniendo en cuenta que fue una solicitud expresa durante el proceso de
aplicacioén.

En cuanto a metodologia, deberia haber una ampliacion en tiempos, teniendo lo que generd la
aplicacion a beca de Expedicion y los planes de inversion, y contar con mas tiempo para el
diagndstico, pues su premura en la realizacion (y entrega) derivé que los planes de trabajo
fueran ajustados en el camino. También se requiere de mas tiempo en la planeacion con los
mentores y para la evaluacion de la experiencia.

Un elemento que se manejé durante las mentorias como deber de las iniciativas participantes
fue la creacién de bitacoras semanales que permitieran consignar los trabajo durante las
sesiones y las apreciaciones de lo aprendido por parte de quienes recibian las mentorias (se
anexa a este documento una propuesta compartida con las iniciativas para elaborar estas
bitacoras), sin embargo resultaron mas como parte de una tarea y no como una herramienta
qgue sirviera alas iniciativas en sus procesos organizativos.

En términos metodolégicos es recomendable la presencialidad, si bien la virtualidad fue una

gran herramienta, podria ser pertinente un modelo mixto, lo cual iria en mas sintonia con el
tipo de trabajo de Expedicién Sensorial.
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8. Anexos

Al presente documento se anexan:

- Orientaciones para el desarrollo de la accién de mentorias 2020.
- Formato plan de trabajo.

- Indicaciones del plan de inversion.

- Orientaciones para elaborar la bitdcora semanal.
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